Allgemeine Reise- und Geschaftsbedingungen der Sudharztouristik sowie des
Fremdenverkehrsbiros Silzhayn, deren Vermieter und Anbieter als Partner

Lieber Harzgast,

bitte schenken Sie den nachstehenden Reisebedingungen Ihre Aufmerksamkeit. Sie regeln das Vertragsverhaltnis
zwischen lhnen und der Sudharztouristik sowie deren Partnern (im folgenden gemeinsam SHT genannt). Diese
Reisebedingungen werden Bestandteil des abgeschlossenen Reisevertrages und gelten fir die Stidharztouristik sowie
deren Partner (Fremdenverkehrsbirro Siilzhayn, alle vermittelten Vermieter — Hotels / Kleinvermieter — sowie Anbieter
von Pauschalangeboten), ligerstrasse 51, 99768 llfeld.

1. Abschluss des Reisevertrages
Mit der Anmeldung bietet der Reisende der SHT den Abschluss eines Reisevertrages unter Einbeziehung der
Reisebedingungen verbindlich an.

Die Anmeldung kann schriftlich, miindlich oder fernmiindlich vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den Reisenden
auch fir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der Reisende, wie flir seine
eigenen Verpflichtungen, einsteht.

Der Vertrag kommt mit der Annahme durch die SHT zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder
unverziglich nach Vertragsschluss wird die SHT die Reisebestatigung aushéandigen oder tibersenden.

Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot der SHT vor, an das
die SHT fir die Dauer von 5 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes
zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist der SHT die Annahme erklart. Das gleiche gilt, wenn die SHT
dem Reisenden auf dessen telefonische oder schriftliche Anfrage hin ein schriftliches Angebot auf Abschluss eines
Reisevertrages unterbreitet. Die Ubermittiung der Annahme muss schriftlich oder per Telefax erfolgen.

2. Bezahlung

Zahlungen auf den Reisepreis vor der Reise durfen nur gegen Aushandigung des Sicherungsscheines im Sinne von §
651 k Abs. 3 BGB erfolgen. Der Sicherungsschein wird mit der Reservierungsbestéatigung /Rechnung tbersandt oder
ausgehandigt. Mit Vertragsabschluss kann eine Anzahlung gefordert werden. Weitere Zahlungen werden zu den
vereinbarten Terminen, die Restzahlung spatestens bei Aushéandigung oder Zugang der Reiseunterlagen fallig, sofern
die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 7.2. oder 7.3. genannten Grinden abgesagt werden kann. Bei einfachen
Ubernachtungsleistungen kann auch bei Anreise der Reisepreis direkt beim Vermieter / Anbieter bezahlt werden.

Die Verpflichtung zur Aushandigung eines Sicherungsscheines besteht nicht

1. bei Reisen, die nicht langer als 24 Stunden dauern,

2. keine Ubernachtung einschlieRen und

3. einen Reisepreis von € 77,00 nicht Ubersteigen,

4. die von juristischen Personen des o¢ffentlichen Rechts angeboten werden (z.B. eine Gemeinde oder Stadt, die
eine Pauschale oder Ubernachtungsleistung ausschreibt). Im (ibrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen
(88 651a ff BGB). Die SHT ist die touristische Einrichtung der Gemeinde lifeld.

3. Leistungen
Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung und der hierauf Bezug nehmenden
Angaben in der Vertragsbestatigung. Die hierin enthaltenen Angaben sind fir den Veranstalter bindend.

4. Leistungs- und Preisanderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsschluss notwendig werden und die von der SHT nicht wider Treu und Glauben herbeigefuhrt wurden, sind nur
gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die geanderten Leistungen
mit M&ngeln behaftet sind.

Die SHT ist verpflichtet, den Reisenden Uber Leistungsanderungen bzw. -abweichungen unverziglich in Kenntnis zu
setzen. Gegebenenfalls wird die SHT eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

Die SHT behaélt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestétigten Preise aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden (z.B. Erh6hung von Steuern und Gebuhren) in dem Umfang zu andern,
den die sachlichen Griinde rechtfertigen, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4
Monate liegen.

Im Fall einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises oder einer Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat die
SHT den Reisenden unverziglich, spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt, davon in Kenntnis zu setzen.
Preiserh6hungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zuléssig. Bei Preiserhéhungen um mehr als 5 % oder im Fall einer
erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag
zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn die SHT in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus ihrem Angebot anzubieten.

Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung der SHT iiber die Preiserhdéhung bzw. Anderung der
Reiseleistung der SHT gegeniiber geltend zu machen.
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5. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen
5.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MafRRgeblich ist der Zugang der
Rucktrittserklarung bei der SHT. Der Rucktritt ist schriftlich zu erklaren.

Bei Rucktritt vom Reisevertrag oder bei Nichtantritt der Reise kdnnen die Anbieter/Vermieter Ersatz fur die getroffenen
Reisevorkehrungen und fir ihnre Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewdhnlich ersparte
Aufwendungen und gewdhnlich mdgliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu beriicksichtigen. Die
Rucktrittsgebuhr ist sofort fallig.

Die Anbieter/Vermieter kdnnen diesen Ersatzanspruch unter Beriicksichtigung der nachstehenden Gliederung nach der
Néhe des Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum
Reisepreis pauschalieren.

Tage vor Anreise Ferienhaus Zimmerbereich Pauschalangebote
Ferienwohnung (Pension/Hotel usw.)

bis 45. Tag 10 % 10 %

44. - 30. Tag 30 % 30 %

bis 29. Tag 10 %

29.-22. Tag 60 % 60 %

ab 21. Tag 80 % 80 %
28.-11. Tag 25 %

ab 10. Tag 50 %

Die durch die SHT im Auftrag der Kunden bestellten und gekauften Eintrittskarten, z.B. fir Musicals, Oper oder Theater,
kdnnen nicht zuriickgenommen werden.

5.2. Werden auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Reise fiir einen Termin, der innerhalb des zeitlichen
Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes
des Reiseantritts, der Unterkunft oder Beférderungsart vorgenommen (Umbuchung) kann die SHT ein
Umbuchungsentgelt pro Reisenden von pauschal € 15,00 erheben.

5.3. Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt. Die SHT kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen
Reiseerfordernissen nicht gentigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behordliche Anordnungen
entgegenstehen.

Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende dem Anbieter/Vermieter als Gesamtschuldner fir den
Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Werden einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in
Anspruch genommen, so wird sich die SHT bei den Leistungstrégern um Erstattung der ersparten Aufwendungen
bemuhen. Diese Verpflichtung entféllt bei Eintrittskarten oder wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt
oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Rucktritt und Kundigung durch die SHT
Die SHT kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den
Reisevertrag kindigen:

7.1. Ohne Einhaltung einer Frist

Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung der SHT nachhaltig stért oder wenn er
sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

Kindigt die SHT, so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschlieBlich der ihm von Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

7.2. Bis 2 Wochen vor Reiseantritt

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behérdlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der
Reiseausschreibung fur die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird, ist in diesem Fall die
SHT verpflichtet, den Reisenden unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fur die Nichtdurchfihrung der Reise
hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Ricktrittserklarung unverziiglich zuzuleiten. Der Reisende erhélt den
eingezahlten Reisepreis unverziglich zurick.

Sollte bereits zu einem frilheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann,
hat die SHT den Reisenden davon zu unterrichten.
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7.3. Bis 4 Wochen vor Reiseantritt

Wenn die Durchfiihrung der Reise nach Ausschépfung aller Méglichkeiten fiir die SHT deshalb nicht zumutbar ist, weil
das Buchungsaufkommen fiir diese Reise so gering ist, dass die der SHT im Falle der Durchfiihrung der Reise
entstehenden Kosten eine Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise, bedeuten wiirde.
Ein Rucktrittsrecht der SHT besteht jedoch nur, wenn sie die dazu fihrenden Umsténde nicht zu vertreten hat (z.B. kein
Kalkulationsfehler) und wenn sie die zu ihrem Ricktritt fuhrenden Umstande nachweist und wenn sie dem Reisenden ein
vergleichbares Ersatzangebot unterbreitet hat.

Wird die Reise aus diesem Grund abgesagt, so erhalt der Reisende den eingezahlten Reisepreis unverziglich zuriick.
Zusatzlich wird ihm sein Buchungsaufwand pauschal erstattet, sofern er von einem Ersatzangebot der SHT keinen
Gebrauch macht.

8. Aufhebung des Vertrages wegen aul3ergewdhnlicher Umstande

Wird die Reise infolge bei VertragsabschluR3 nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintrachtigt, so kénnen sowohl die SHT als auch der Reisende den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekindigt, so
kénnen die Anbieter/Vermieter fir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden
Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen. Weiterhin sind die Anbieter/Vermieter verpflichtet, die
notwendigen Maf3nahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Rickbeférderung umfasst, den Reisenden
zuriickzubeférdern. Die Mehrkosten fiir die Ruckbeférderung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im tbrigen
fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

9. Haftung der SHT

9.1. Die SHT haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht fir die gewissenhafte Reisevorbereitung im Rahmen ihrer
Vermittlungstatigkeit und die sorgfaltige Auswahl der Leistungstrager. Die Leistungstrager selbst haften fir die Richtigkeit
der Beschreibung aller im Katalog angegebenen Reiseleistungen, sofern die SHT nicht geman Ziff. 3 vor
Vertragsschluss eine Anderung erklart hat und die ordnungsgeméRe Einbringung der vertraglich vereinbarten
Reiseleistungen.

9.2. Die SHT hatftet fur ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Person nur bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit.

9.3. Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser eine Beférderung im Linienverkehr erbracht und dem
Reisenden hierfiir ein entsprechender Beférderungsausweis ausgestellt, so erbringt die SHT insoweit Fremdleistungen,
sofern sie in der Reiseausschreibung und in der Reisebestatigung ausdricklich darauf hinweist. Die SHT haftet daher
nicht fir die Erbringung der Beférderungsleistung selbst. Ein etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall nach den
Beférderungsbestimmungen dieser Unternehmen, auf die der Reisende ausdriicklich hinzuweisen ist und die ihm auf
Wunsch zugéanglich zu machen sind.

10. Gewaéhrleistung

10.1. Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Die SHT kann die Abhilfe
verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert. Die SHT kann auch in der Weise Abhilfe schaffen,
dass sie eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt. Die SHT kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen
unverhaltnisménigen Aufwand erfordert.

10.2. Minderung des Reisepreises

Fur die Dauer einer nicht vertragsgemafen Erbringung der Reise kann der Reisende eine entsprechende Herabsetzung
des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhéltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des
Verkaufs der Wert der Reise in mangelsfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wurde. Fur die
Erstattung der Minderung haben die Anbieter/Vermieter aufzukommen. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der
Reisende schuldhaft unterlasst, den Mangel unverziiglich anzuzeigen.

10.3. Kiindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintréachtigt und leistet die TTG innerhalb einer angemessenen Frist
keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag — in seinem eigenen
Interesse und aus Beweissicherungsgrinden zweckmaRig durch schriftliche Erklarung — kiindigen.

Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, der SHT erkennbaren Grund nicht
zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fur die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder von
der SHT verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des
Reisenden gerechtfertigt wird. Er schuldet der SHT den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil
des Reisepreises, sofern diese Leistungen fir ihn von Interesse waren.

10.4. Schadensersatz
Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadenersatz wegen Nichterflllung verlangen, es
sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den die SHT nicht zu vertreten hat.
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11. Beschrankung der Haftung

11.1. Die vertragliche Haftung der SHT beschrankt sich auf den Haftpflichtdeckungsschutz nach MaRRgabe der
allgemeinen Versicherungsgrundsatze des kommunalen Schadenausgleichs, die von der Gemeinde kraft gesetzlicher
Bestimmungen zu ersetzen sind.

Es wird kein Ausgleich gewéhrt, wenn sich ein Gast durch eigene Unachtsamkeit eine Verletzung zuzieht. Es liegt im
Ermessen eines jeden Gastes, ob er fir ein Risiko innerhalb der gebuchten Reise eine private Unfallversicherung
abschlief3t. Dies ist besonders bei Angeboten zu berlicksichtigen, die ein gewisses Risiko bergen, wie z.B. die
Kombination mit sportlichen Aktivitdten und Wanderungen. Dies gilt, soweit ein Schaden des Reisenden weder
vorsatzlich noch grob fahrléssig herbeigefuhrt wurde.

Fur Reisenden entstandenen Schéden allein wegen eines Versch uldens eines Leistungstrégers (Vermieter/Anbieter), ist
dieser fur die Haftung verantwortlich.

11.2. Die Haftungsbeschrankung fiir Sachschaden bei deliktischer Haftung, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, ist auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt.

11.3. Die SHT haftet nicht fur Leistungsstdérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen usw.).

11.4. Ein Schadenersatzanspruch gegen die SHT ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen als aufgrund
internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem
Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadenersatz gegen den
Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter
bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

12. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen an der
Schadensminderung mitzuwirken, insbesondere voraussehbare Schaden zu vermeiden oder gering zu halten.

Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziglich der drtlichen Reiseleitung zur Kenntnis
zu geben. Diese ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Unterlasst der Reisende schuldhaft, einen
Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

13. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaler Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb eines Monats nach
vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegenliber der SHT geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der
Reisende Anspriche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.
Vertragliche Anspriiche des Reisenden verjahren in sechs Monaten. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die
Reise dem Vertrag nach enden sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu
dem Tag gehemmt, an dem die SHT die Anspriiche schriftlich zurlickweist. Anspriiche aus unerlaubter Handlung
verjahren in drei Jahren.

14. Reiserucktrittskostenversicherung
Der Veranstalter empfiehlt gemanR § 3 der Informationsverordnung den Abschluss einer Reisericktrittskosten-
versicherung.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge.

17. Gerichtsstand

Der Reisende kann die SHT nur an deren Sitz verklagen. Fir Klagen der SHT gegen den Reisenden ist der Wohnsitz
des Reisenden mafRRgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz
oder gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz der SHT mafl3gebend.

Die Sudharztouristik llfeld-Information ist die touristische Einrichtung der Gemeinde lIfeld. Gerichtsstand fir die
Geschéftstatigkeit der Sudharztouristik ist das Amtsgericht Nordhausen.

Das Fremdenverkehrsamt Silzhayn ist die touristische Einrichtung der Einheitsgemeinde Ellrich. Gerichtsstand fir die
Geschéftstatigkeit des Fremdenverkehrsamtes ist das Amtsgericht Nordhausen.



